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Citizen charter in India 

ভারতের ঴ংবিধাতে ভারেতে ঴ািবতভৌম, ঴মাজোবিে, ধমববেরতেক্ষ, গণোবিে, প্রজােি ব঵঴াতি ঘঘা঳ণা েরা 
঵ত়েতে এিং ঴ামাবজে অর্বনেবেে ঑ রাজনেবেে, েযা়ে বিন্তার স্বাধীেো , মেপ্রোতল স্বাধীেো ঘে঑়ো ঵ত়েতে 
।এখাতে িযবির মযবাো এিং জােী়ে ঐেয ঑ ঴ং঵বের বি঳়েতে স্বীেৃবে জাোতো ঵ত়েতে। ঴ংবিধাতে ঘমৌব঱ে 
অবধোর এিং রাষ্ট্র েবরিাব঱ে বেতেবলম঱ূেেীবেতে ঴ংবিধাতের প্রতণোগে ঘোে ঘেতলর অভযন্ততর ঴ামাবজে 
োঠাতমাতে অিবিে ঘর্তে ঴মস্ত রেম বি঳তমযর অি঴াে ঘটাতে ঘিত়েবেত঱ে এিং গণোবিে ে঱যাণোমী 
রাতষ্ট্র েবরণে েরতে ঘিত়েতেে। 

 

এই বি঳়েইটি িাস্তিাব়েে েরার জেয প্রত়োজে এেটি েক্ষ োযবেরী এিং বিবেলী঱ প্রলা঴তের প্রবেবি়োলী঱ 
এিং অংলগ্র঵ণম঱ূে প্রলা঴তের োঠাতমার মতধয বেত়ে ভারেী়ে োগবরতে বিবভন্ন েবরত঳িা প্রোে েরা ঴ম্ভি 
঵তি এিং প্রলা঴তের মতধয োরা বেতজতের এোত্ম েতর গত়ে েু঱তে োরতি। বিবভন্ন ঘক্ষতে িযর্বোর োরতণ 
ভারেী়ে প্রলা঴ে ঴মাত঱ািেতের ঴মাত঱ািোর ঴মু্মখীে ঵ত়েতে। স্বাধীেোর ের ঘর্তেই প্রলা঴তের ঴ম঴যা গুব঱ 
েরূ েরার জেয এোবধে উতেযাগ গ্র঵ণ েরা ঵ত়েতে এিং ঴ংতিেেলী঱ এিং ো়েিদ্ধ আম঱ােি গত়ে ঘো঱ার 
জেয বিবভন্ন েদ্ধবেগে ঴ংস্কার ঴াধে েরা ঵ত়েতে এই ঴ংস্কাতরর ম঱ূ ঘেতে রত়েতে োগবরেরাই।঴ংস্কার 
঴ংিান্ত বিবভন্ন োযবাি঱ী এিং েবমটির ঴ুোবরলগুব঱ অবধোংল ঘক্ষতে রূো়েতের ঘিষ্টা েরা ঵ত়েতে। 

 

   প্রলা঴তের এই ক্ষমো ঘে ঴ামতে ঘরতখ ঘগাটা বিশ্বজতু়ে প্রলা঴তের আত঱ািো বিবভন্ন রেতমর েীবে এিং 
ধারণা গত়ে উতঠতে। ভারতের প্রলা঴তের এই িযর্বোতে ঴ামতে ঘরতখ প্রলা঴তের এেটি েবরিেব ে ঱ক্ষয েরা 
ঘগতে। প্রলা঴তের গ্র঵ণতযাগযো িবৃদ্ধ েরতে এিং ঘি঴রোবর েরতের িাে ঘর্তে মবুি ঘেতে ভারেী়ে প্রলা঴ে 
উতেযাগী ঵ত়েতে ।এই ধারণাটি িতমই লবিলা঱ী ঵ত়ে উতঠতে ঘয ঘি঴রোবর এিং ঘেৌর ঴মাজ প্রবেষ্ঠােগুব঱ 
েখতোই রাতষ্ট্রর  বিেল্প ঵তে োতর ো। অবধোংল ঘেতলর প্রলা঴েই প্রলা঴বেে োব়েত্বলী঱ো ঑ জেগতের 
অংলগ্র঵ণ  ঴ুবেবিে েরার জেয বিবভন্ন প্রলা঴বেে ঴ংস্কার গ্র঵ণ েরতে। এতক্ষতে Citizen’s charter                                 

বিতল঳ গুরুত্বেূণব । 

 



 

 

 

 

 

 











 



                              

 

 


